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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  
der HERZOG.BAUM Samen und Pflanzen GmbH 

 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen mit Kundeninformationen 

Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten 

nach den Vorschriften über Verträge im Fernabsatz und im elektronischen Geschäftsverkehr. 

 

1. Geltungsbereich 
2. Angebote und Leistungsbeschreibungen 
3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss 
4. Preise und Versandkosten 
5. Lieferung, Warenverfügbarkeit 
6. Zahlungsmodalitäten 
7. Eigentumsvorbehalt 
8. Rücktrittsrecht 
9. Rücksendungen 
10. Speicherung des Vertragstextes 
11. Datenschutz 
12. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache 

 

1. Geltungsbereich 

 

1.1 Für die Geschäftsbeziehung zwischen Herzog.Baum Samen und Pflanzen GmbH, In-

haberin Ursula Herzog, Koaserbauerstraße 10, 4810 Gmunden (nachfolgend „Verkäu-

fer“) und dem Kunden (nachfolgend „Kunde“) gelten ausschließlich die nachfolgenden 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen 

Fassung. 

1.2 Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen 

Montag - Donnerstag von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis 13:00 

Uhr unter der Telefonnummer +43 7612 71244-0 sowie per E-Mail unter 

webshop@herzog-samen.com. 

1.3 Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Ver-

käufer stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 

 

 

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen 

 

2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, 

sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen 

in Katalogen sowie auf den Websites des Verkäufers haben nicht den Charakter einer 

Zusicherung oder Garantie. 

2.2 Alle Angebote gelten „solange der Vorrat reicht“, wenn nicht bei den Produkten etwas 

anderes vermerkt ist. Im Übrigen bleiben Irrtümer vorbehalten. 
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3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss 

 

3.1 Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkäufers Produkte unverbindlich auswählen 

und diese über die Schaltfläche „Bestellen“ in einem so genannten Warenkorb sam-

meln. 

3.2 Anschließend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs über die Schaltflächen „Kun-

dendaten“ und nachfolgend „Letzte Kontrolle“ zum Abschluss des Bestellvorgangs 

schreiten. 

3.3 Über die Schaltfläche „Zahlungspflichtig bestellen“ gibt der Kunde ein verbindliches 

Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Be-

stellung kann der Kunde die Daten jederzeit ändern und einsehen. Notwendige Anga-

ben sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet. 

3.4 Der Verkäufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestätigung 

per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeführt wird und die 

der Kunde über die Funktion „Drucken“ ausdrucken kann (Bestellbestätigung). Die au-

tomatische Empfangsbestätigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kun-

den beim Verkäufer eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der 

Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn der Verkäufer das bestellte Produkt an 

den Kunden versendet oder übergeben hat. 

 

 

4. Preise und Versandkosten 

 

4.1 Alle Preise, die auf der Website des Verkäufers angegeben sind, verstehen sich exklu-

sive der jeweils gültigen gesetzlichen Umsatzsteuer. 

4.2 Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkäufer für die Lieferung von 

Saatgut Versandkosten. Die Versandkosten werden dem Käufer im Rahmen des Be-

stellvorgangs deutlich mitgeteilt. Für die Lieferung von Christbäumen fallen keine Ver-

sandkosten an. 

 

 

5. Lieferung, Warenverfügbarkeit 

 

5.1 Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausge-

wählten Produkts verfügbar, so teilt der Verkäufer dem Kunden dies mit. Ist das Pro-

dukt zum Beispiel aufgrund eines Ernteausfalls nicht lieferbar, sieht der Verkäufer von 

einer Annahmeerklärung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande. 

5.2 Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur vorübergehend nicht 

verfügbar, teilt der Verkäufer dem Kunden dies ebenfalls unverzüglich mit. Bei einer 

Lieferungsverzögerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das Recht, vom Ver-

trag zurückzutreten. Im Übrigen ist in diesem Fall auch der Verkäufer berechtigt, sich 

vom Vertrag zu lösen. Hierbei wird der Verkäufer eventuell bereits geleistete Zahlun-

gen des Kunden unverzüglich erstatten. 

 

 

6. Zahlungsmodalitäten 

 

6.1 Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Ver-

fügung stehenden Zahlungsarten wählen. 

6.2 Bei allen Zahlweisen hat die Zahlung im Voraus ohne Abzug zu erfolgen. 

6.3 Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal, gelten deren 

Allgemeine Geschäftsbedingungen. 
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7. Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Verkäu-

fers. 

 

8. Rücktrittsrecht 

– Beginn der Rücktrittsbelehrung für Verbraucher –  

Es besteht kein Rücktrittsrecht bei der Bestellung. Das Rücktrittsrecht besteht nicht bei Ver-

trägen zur Lieferung von schnell verderblicher Ware, d.h. insbesondere bei Saatgut und 

Christbäumen. 

– Ende der Rücktrittsbelehrung für Verbraucher – 

 

9. Rücksendungen 

Aufgrund des Rücktrittsrechtes besteht keine Möglichkeit einer Rücksendung. 

 

10. Speicherung des Vertragstextes 

 

10.1 Der Verkäufer speichert den Vertragstext der Bestellung. Die AGB sind online abrufbar. 

Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkäufer 

ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines Brow-

sers nutzt. 

10.2 Der Verkäufer sendet dem Kunden außerdem eine Bestellbestätigung mit allen Be-

stelldaten an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. Ferner erhält der Kunde ei-

ne Kopie der AGB mit seiner Bestellung. 

 

 

11. Datenschutz 

 

11.1 Der Verkäufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und 

gemäß den gesetzlichen Bestimmungen. 

11.2 Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen persönlichen Daten (wie 

zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom Verkäufer 

zur Erfüllung und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten werden vertraulich 

behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die nicht am Bestell-, Auslieferungs- und 

Zahlungsvorgang beteiligt sind. 

11.3 Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten über die per-

sonenbezogenen Daten, die vom Verkäufer über ihn gespeichert wurden. Zusätzlich 

hat er das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und Löschung seiner 

personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegen-

steht. 

11.4 Weitere Informationen über Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung 

und Nutzung der erforderlichen personenbezogenen Daten durch den Verkäufer finden 

sich in der Datenschutzerklärung. 
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12. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache 

 

12.1 Gerichtstand und Erfüllungsort ist der Sitz des Verkäufers, wenn der Besteller Kauf-

mann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sonder-

vermögen ist. 

12.2 Es gilt das Recht der Republik Österreich. Dies gilt nicht, wenn zwingende Verbrau-

cherschutzvorschriften einer solchen Anwendung entgegenstehen. 

12.3 Die Vertragssprache ist deutsch. 

 


